Software de Cobranzas
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Nuestra solucion integral de cobranzas es una plataforma cuyo objetivo es la disminucion de retrasos en los pagos,
para ello basamos nuestras estrategias en recuperar mds, con menor costo y con una vision 360 del cliente que aseqgu-
rar la mejor experiencia.

:Que hace?

La herramienta se basa en nuestro conocimiento de machine learning y busca entender el comportamiento de pago de
un cliente, dependiendo del cudl se direccionan diferentes acciones. Se definen reglas con modelos estadisticos y la
mejor combinacion de acciones para cada tipo de cliente moroso.

Dichas acciones son originadas y procesadas desde nuestro modulo de campanas que permitira disenar un set de
actividades automaticas real time o bien semi automdticas. Ejemplo de ellas son:
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Envio de email de recordatorio de pago o Envio de SMS de recordatorio de pago Generacién de base de datos para realizar  Diferentes camparfias que son  Diferentes campafias que recorren
ink de pago ante determinado evento o link de pago ante determinado evento  una camparnia telefénica de mora. ejecutadas por Unica vez. un customer journey.
(primer vencimiento temprano). (primer vencimiento temprano).

Adicionalmente nuestro modulo de campanas puede integrarse con Chatbots, WhatsApp, Facebook Messenger, Voice-
bots y otros medios digitales para las acciones de cobranzas automaticas.

Todas estas acciones estdn seteadas configuradas e integradas en nuestro modulo de flujos BPM, en el cual se mode-
lan todos los procesos de cobranzas, nuestro modulo permite integrar el proceso con diferentes actores o grupos de in-
terés que participen en las estrategias de contacto con el cliente, podemos integrarnos facilmente con un estudio de co-
branzas, abogados que gestionen clientes en situacion judicial, etc.

Ventajas Competitivas
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Gestion de cartera de deudas mads Realizacion de scoring vy Integracién con canales de dentificacién del mejor canal Integracion con grupos de interés
eficiente por la implementacion de segmentacion de clientes contacto con el cliente. de contacto segun el tipo o participantes durante todo el
modelos estadisticos y machine learning. segmento del cliente. proceso. (Contac centers de

cobranzas, estudios juridicos para
casos judiciales y extra judiciales).
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Aplicable para Personas Fisicas como Acciones establecidas para todas Estrategia de incentivos y coaching La mejor experiencia del cliente
Personas Juridicas. las etapas de cobro, desde la mora sistematizados para los agentes de
temprana hasta los deudores en cobranzas.

proceso extrajudicial.

Beneficios para el cliente

v

S * '
/‘ {@ i i
anl 13 13
Aumento del recupero de deuda. Reduccion de la tasa de churn Mejora del clima laboral. Mejora en el ROl de diterentes Mejora del indice de

por falta de pago segmentos de cliente. satisfaccion relacionado al
proceso de cobranzas.
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Un ejemplo...
Un ejemplo de proceso modelado de contacto telefonico con el cliente seria el siguiente:
1 2 Seindaga el motivo delamoraenel 4 |
Se contacta al cliente para revisar pago (podria detectarse Se propone C‘_' ,cllente una
su condicion de deuda. automdticamente alguna condicion) reestructuracion de la deuda.
7 . y 6 | - =
Se reqistra la gestion en Se registra el nuevo > Se,compqro.e_l escenario del . 4 leerentes_companos
: : : . prestamo inicial vs. el escenario que son |ejecutadas por
el historial del cliente. formato renegociado. , L
del prestamo reestructurado. Unica vez.

Llegados a este punto es muy importante destacar que todas las actividades mencionadas anteriormente estdn
basadas en una estrategia omnicanal y de vision de cliente 360. Con nuestra ficha del cliente moroso se podrdn
realizar todas las acciones necesarias desde un mismo modulo, sin la necesidad de abrir mds sistemas que complejicen
el accionar del agente de cobranzas.

En la misma se podrdn identificar rapidamente, entre otras cosas:
Datos del cliente
Relaciones del cliente
Documentacion (archivos, gestor documental)
Historial
Productos
Estado del cliente (mora temprana, tardia, extra judicial, incobrable)
Acciones pendientes de realizar con el cliente (call to actions)

Con la agenda inteligente de planificacion el agente de cobranzas tendra disponible su agenda, el top 10 de actividades
gue debe desarrollar priorizadas por el algoritmo de asignacion.

Finalmente, nuestra solucion cuenta con el modulo de Sistemdtica de Cobranzas, el cual pone el foco en el agente de co-

branza y su performance, ayuddndolo a cumplir los objetivos y de esa manera mejorar la tasa de recuero y el churn. En el
modulo de Sistematica de Cobranzas se desarrollan las siguientes actividades:
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Administracion y gestion de  Incentivos para agentes de Oportunidades relacio- El agente de cobranzas cuenta

Objetivos relacionados @ cobranzas por cumplimien- nadas a la cobranza. con tareas especificas asignadas

recuperaciones. to de objetivos de recupe- (gestion de clientes) para alcan-
racion. zar los objetivos de recuperacion.
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